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Poz. 3764

UCHWALA NR VI/XXX/268/13
RADY GMINY WISZNIA MALA

z dnia 29 maja 2013 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wisznia Mala

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust. 1i 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2001r. Nr 142 poz. 1591 z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity:
Dz. U. z 2006r. Nr 123 poz. 858 z p6zn. zm.), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Wisznia Mata,
zwany dalej Regulaminem, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr IV/XLI1/257/06 Rady Gminy Wisznia Mata z dnia 1 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Wisznia Mata.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wisznia Mala.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
M. Ottenbreit
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Zatacznik do uchwaty Nr VI/XXX/268/13
Rady Gminy Wisznia Mata z dnia 29 maja 2013 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WISZNIA MALA

RROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.1. Regulamin okre$la prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz prawa
i obowigzki Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzja Wojta Gminy Wisznia Mata.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.);

b) Umowa — umowe o zaopatrzenie w wode i/lub umowg o odprowadzanie $ciekow, zawarta w formie
pisemnej miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca ustug;

C) cennik ustug Przedsiebiorstwa — cennik optat za ushugi wykonywane przez Przedsiebiorstwo,
wprowadzony stosownym zarzadzeniem wewnetrznym uprawnionego organu Przedsiebiorstwa, podany do
wiadomosci Odbiorcow ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa na tablicy ogloszen,

d) protokél odbioru technicznego — dokument potwierdzajacy zgodnos¢ wykonanych przylaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych z wydanymi warunkami technicznymi oraz dokumentacja projektows,
dopuszczajacy przytacza do eksploatacji.

§ 2. 1. Przedsi¢biorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Odbiorcg ustug.

2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilo$ci, jakoSci oraz cigglosci dostarczania
wody i odprowadzania S$ciekow okre$la zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych
przepisow.

§ 4. Przedsiecbiorstwo ma obowigzek Swiadczy¢ ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy oraz umowy zawartej z Odbiorca ustug, a w szczegolnosci:

1. Utrzymywa¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody i odbioru $ciekow w ilosci i parametrach okreslonych w umowie w sposob ciagly i niezawodny, przy
czym minimalne dyspozycyjne cisnienie wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo na obszarze Gminy
Wisznia Mala, mierzone na rurociggach zasilajacych obiekty w danym rejonie wynosi 0,2 MPa,

2. Zapewni¢ aby woda do spozycia przez ludzi odpowiadata jako$ciowo wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy,
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3. Okresli¢ dopuszczalne zanieczyszczenie Sciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzenia do
urzadzen kanalizacyjnych w oparciu o przepisy wykonawcze wydane na podstawie ustawy

4. Zapewni¢ prawidtows eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§ 5. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Woéjta Gminy Wisznia Mala o jakos$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Informacja ta publikowana jest na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umoweg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow z Odbiorca ustug, ktérego nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci, jezeli Odbiorca wystapi
Z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa okresla szczegdlowo obowiazki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania awarii, jak rowniez miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

3. Postanowienia umoéw zwieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na jej podstawie
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 7. 1. Umowy sg zawierane czas nie okreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

a) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

b) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
3. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje w drodze aneksu do Umowy sporzadzonego w formie pisemnej.
§ 8. 1. Umowa winna okresla¢ mozliwosci jej rozwigzania oraz przypadki zaprzestania §wiadczenia ustug.

2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia Przedsig¢biorstwa od umowy.

3. Przedsigbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy.

4.Po rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo zastosuje $rodki techniczne uniemozliwiajace dalsze
korzystanie z ustug.

5. Pokrycie kosztéw zwigzanych z zastosowaniem s$rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze
korzystanie zwody lezy w gestii Przedsigcbiorstwa, natomiast ponowne przytgczenie do sieci, po
wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub przytacza kanalizacyjnego nastgpuje na koszt Odbiorcy, po ztozeniu
przez niego wniosku 0 zawarcie umowy.

§ 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci, skutkujgcej zmiang
Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z nowym Odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych $wiadczonych ustug.

§ 10. 1. Zawarcie przez Przedsigbiorstwo umowy nastgpuje po zrealizowaniu warunkow okreslonych
W rozdziale V Regulaminu, na podstawie ztozonego przez Odbiorce ustug pisemnego wniosku.

2. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy budynkow wielolokalowych,
umowa zawierana jest:

a) z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci wspolnej,

b) z osobami korzystajacymi zlokali na wniosek wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci wspoélnej
z zachowaniem warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. W terminie 14 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo przedstawia wnioskodawcy
oferte zawarcia Umowy.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT

§ 11. 1. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow okresla
rozdzial 5 ustawy oraz zapisy umowy, ktore opierajg si¢ na okreslonych w trybie ustawowym taryfach cen
i stawek optat.

2. W umowie wskazana jest oplata lub taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy z Odbiorcg ustug, jak
rowniez skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob uiszczania opfat.

3. Zmiana optfat lub taryf nie wymaga zmiany umowy.

4. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w lokalnej prasie, w siedzibie Przedsigbiorstwa, na tablicach ogloszen
Urzedu Gminy Wisznia Mata i sotectw Gminy Wisznia Mata oraz na stronie internetowej Przedsi¢cbiorstwa.

§ 12. Naleznosci za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo ustalane sa na podstawie stawek taryf i optat
zatwierdzonych uchwalg Rady Gminy Wisznia Mata oraz stawek optat ujetych w cenniku ustug
Przedsigbiorstwa.

§ 13. 1. Podstawe obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo stanowi
faktura.

2. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci naliczonych oplat nie wstrzymuje obowiazku
i terminu zaptaty.

3. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przyszlych nalezno$ci lub — na pisemne zadanie Odbiorcy
— zwraca si¢ w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku w sprawie.

§ 14. 1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z poszczegolnych lokali, pod warunkiem opomiarowania
wszystkich znajdujacych si¢ w lokalu punktéw czerpalnych.

2. Wlasciciel lub Zarzadca budynku dzialajagcy w imieniu Odbiorcy jest zobowigzany do rozliczenia
i uregulowania nalezno$ci za réznice pomiedzy sumag wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych znajdujacych si¢ w lokalach i odczytanych przez Przedsi¢biorstwo, a wodomierzem gtownym.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek 0 przytaczenie iokreslenie warunkoéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”,
ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o0 przytaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylagczona do sieci, jak roOwniez
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wzory wnioskow, oswiadczen i umow w zakresie dotyczacym dziatalnosci Przedsiebiorstwa dostepne sa
W siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczegélno$ci zawieraé: imie inazwisko (nazwe)
wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji, adres podigczanej nieruchomosci, rodzaj podigczenia
(wodociggowe, kanalizacyjne), planowang wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie, ilo$¢
odprowadzanych $ciekow, funkcje przylaczanego obiektu (mieszkalny, przemystowy), planowany termin
podtaczenia.

§ 16. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, aw
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

b) aktualna mape¢ sytuacyjna, okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociaggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
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§ 17. 1. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji Przedsiebiorstwa nie wynika planowana
budowa urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg
budowy tych urzadzen, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ z taka osobg umowe o wspolng realizacj¢ inwestycji.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 reguluje tryb izasady odptatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wybudowanych przez przysziego Odbiorce ze §rodkdéw wlasnych.

3. Umowa, o0 ktérej mowa w ust. 1 winna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i winna
okresla¢ co najmnie;j:

a) termin wybudowania urzadzenia,

b) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetnic,

¢) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
d) zasady wyceny przez Przedsigbiorstwo,

e) termin przejecia urzadzenia,

f) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa
w § 16 wydaje warunki przytaczenia do sieci lub informuje pisemnie o braku mozliwos$ci przytaczenia do sieci,
wskazujac warunki techniczne niezbedne do spehnienia, aby mozliwa byta dostawa wody i odbior Sciekow.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
a) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

C) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow ,
e) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.
§ 19. 1. Warunki techniczne przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych.
2. Warunkiem przystapienia do robot budowlano-montazowych zwigzanych z przytaczeniem do sieci jest:
a) uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem,

b) postgpowanie zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez Przedsigbiorstwo, po pozytywnym
uzgodnieniu dokumentacji technicznej,

C) brak sprzeciwu wiasciwego organu architektoniczno — budowlanego na dokonane zgloszenie budowy
przytacza lub uzyskanie pozwolenia na budowe sieci z przytaczem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
6 lipca 1994 prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2010, Nr 243, poz. 1623 z p6zn. zm.);

d) dokonanie zgloszenia budowy sieci z przytaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym w Powiatowym
Inspektoracie Nadzoru Budowlanego.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

§ 20. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo
wyznacza date odbioru w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia.

§ 21. 1. Okreslane w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie, proby iodbiory cze$ciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okres$la Przedsiebiorstwo.

§ 22. 1. Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru prze zasypaniem.
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2. Przed zasypaniem przylacza nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym przez
Przedsigbiorstwo w technicznych warunkach podiaczenia. Komplet dokumentacji geodezyjnej w formie
papierowej i cyfrowej dostarcza si¢ Przedsigbiorstwu przy odbiorze technicznym.

3. Odbior przytacza dokonywany jest wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

4. Protokot odbioru koncowego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia,
ajego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy 0 zaopatrzenie
w wodg i/lub odbior Sciekow.

5. Protokot odbioru koncowego przytacza powinien zawierac:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dtugo$¢ elementy uzbrojenia),
b) rodzaj $ciekow odprowadzanych za pomocg przytacza,
C) uwagi dotyczace roznic pomig¢dzy projektem, a realizacja przytacza,
d) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.

Roz@zial 7 o
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU

DO USLUG WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 23. 1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych Przedsicbiorstwa,
0 ktérych mowa w art. 21 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo przylacza nowego Odbiorce do istniejacej sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej
W sytuacji istnienia technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 24. 1. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy ustug
odprowadzajacego Scieki, miejscem rozdziatu sieci iinstalacji oraz odpowiedzialnosci, jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

2. W przypadku, gdy przylacze kanalizacyjne begdace wlasnoscia Przedsigbiorstwa zakonczone jest
studzienka rewizyjng zlokalizowang na terenie nieruchomos$ci Odbiorcy, miejscem rozdzialu sieci
i odpowiedzialno$ci zwigzanej z eksploatacja, jest odcinek sieci za pierwsza studzienka liczac od strony

budynku.

3. W przypadku przylacza kanalizacyjnego zakonczonego studzienka rewizyjna, stanowigcego wiasnos¢
Odbiorcy ustug dostarczajacego $cieki , miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia
sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

4. Jezeli przylacze wodociggowe pozostaje na majatku Odbiorcy — naprawa, remont oraz konserwacja
przylacza — z wylaczeniem wodomierza gtéwnego — nalezy do Odbiorcy

5. W przypadku gdy przytacze wodociggowe jest wlasnoséciag Przedsigbiorstwa odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstwa zwigzana z eksploatacja przytacza konczy sie na pierwszym zaworze za wodomierzem
glownym

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub planowanych
prac konserwacyjno-remontowych.

§ 26. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno powiadomi¢ Odbiorcg z wyprzedzeniem co najmniej 24-godzinnym.

2. O nie przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
Przedsigbiorstwo powinno powiadomi¢ Odbiorce w sposob zwyczajowo przyjety , o ile czas trwania zaktocen
przekracza 6 godzin.
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3. W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnié¢ zastepczy punkt poboru
wody, informujgc Odbiorce wody o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

4. W  przypadku budynkow  wielolokalowych  Przedsichiorstwo 0 zdarzeniach  wskazanych
w ust. 1 informuje wytgcznie Wtasciciela lub Zarzadce nieruchomosci.

§ 27. 1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ wylacznie z waznych powodow,
W szczegolnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne na warunkach
okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 28. W czasie trwania kleski, szczegdlnie gdy doszto do zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma
prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu
Odbiorcow o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to jednak Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania
wszelkich dostepnych jej sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci.

Rozdzial 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW

SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug, w szczegolnosSci
powinno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania pelnej informacji dotyczacej realizacji ushugi,
a zwlaszcza informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Przedsi¢biorstwo udziela informacji bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

4. Jesli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby.

§ 30. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci
dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 31. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
Przedsigbiorstwo powinno uprzedzi¢ Odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 32. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 powinny by¢ wnoszone na pi$mie.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej niz wterminie 14 dni od daty jej
whniesienia iudziela Odbiorcy ustug pisemnej odpowiedzi. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan
wodomierza wymagajacej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji
wynosi do 60 dni.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dtuzszego terminu niz wskazany w ust. 3, Przedsi¢biorstwo przed
uptywem tych terminéw, przedtuzy termin do rozpatrzenia reklamacji, o czym powiadomi Odbiorce.

5.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgséci, odpowiedZz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce ustug o wyniku jej
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty ewentualnego odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 33. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa jednostki ochrony przeciwpozarowej okre§lone w ustawie 0 ochronie przeciwpozarowej
z dnia 24 sierpnia 1991 r. (t.j. Dz. U. 2009 Nr 178, poz. 1380 ze zm.).
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2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsigbiorstwa przez podmioty
uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, z sieci istniejagcych hydrantow
na terenie Gminy Wisznia Mata, na podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Przedsicbiorstwem, Gming Wisznia
Mata i jednostka strazy pozarnej.

§ 34. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
oraz do sktadania w Przedsigbiorstwie raportow dotyczacych ilo$ci pobranej wody w okresach ustalonych
w umowie, o ktorej mowa w § 32 ust. 2.

§ 35. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Wisznia Mata za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie. Przedsi¢biorstwo moze zawrze¢ umowe z Gming Wisznia Mata o zaopatrzenie w wodg
na cele przeciwpozarowe, w ktorej okreSlone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg¢ na cele
przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

Rozdzial 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ postanowienia ustawy wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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